Sorun Tur Ornekler lletisim Sorumlusu Kim?

: + Fat | génderebilirim?
Jaggaer - Teknik afurami nasil g i - Jaggaer Kiiresel Miisteri Hizmetleri

. o « Parolami unutursam ne yapmaliyim? izerinden destek bildirimi
* Girig ve Parola ile ilgili sorunlar » Tedarikgi profilime nasil yeni kullanicilar eklerim ve izinlerini nasil uzerinden destek bildirimi

* Tedarikgi portalinda karsilasilan hata ayarlarim? «  1-800-233-1121 numarali telefonu

sayfasi veya yazilim hatasi + Bir katalog veya kaynak olusturma iglemi i igin fiyatlandirma dosyasini aradiktan sonra 2. segenegi secerek
« Katalog yonetimi yardimi nasil yuklerim? Jaggaer Destek Hattina haftanin bes gunu,
* Portal faturalandirma yardimi * Portal takilmaya devam ediyor mu? 24 saat erigim imkani

. i ?
« Teklif yanit teknik yardim Mobil uygulama parolami neden ayarlaygrrw_lyorum.
+ cXML faturalandirmasini nasil ayarlayabilirim?
*  Genel kayit sorulari - Farkl sekilde kaydedilmis e-postalar ne anlama geliyor?

* Uluslararasi numaralara buradan
ulasilabilir

» Hangi sertifikalari yiiklemem gerekiyor?

- Ise kayit sorulari sureci ile ilgili bu soru ne anlama geliyor?
PPG - Kayit « Kaydolmak icin birden fazla e-posta alirsam ne yapmaliyim? * e posta: eProSupplierSupport@ppg.com
« PPGiile ilgili kayit sorular Gizerinden yardim  * Kayit sirasinda hangi mal kodunu segecegimi nasil bilebilirim?

* Ise alim ve ise kayit formunda yer alan bilgileri neden saglamam

gerekiyor?
* EMEA - Bu listeyi kullanarak dogru iletisim
PPG - Odeme ileilgili Sorunlar Lutfen 6deme durumunu 6nce portal tizerinden kontrol edin sorumlusunu bulun
«  Odeme gecikti - Faturamda "Odenecek" yaziyor ancak vadesi gegmisgse ne olur? « USCA - Bu listeyi kullanarak dogru iletigim
«  Odeme yanlis banka hesabina gitti « Faturamda "Odendi" yaziyor ancak 6édeme alinmadiysa ne olur? sorumlusunu bulun
«  Odeme havalesi alinmadi AP ile iletigsim kurarken latfen dogru fatura

numaralarini ve PO numaralarini saglayin
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