Probléma tipusa

Jaggaer - Technikai

* Bejelentkezéssel és jelszdval kapcsolatos
problémak

* A szallitéi portalon fellépd hibaoldal vagy
szoftverhiba

+ Kataldéguskezelési segitség

+ Portal szamlazasi segitség

» Technikai segitség az ajanlatkéréshez
+ Altalanos regisztracios kérdések

Hogyan nyujthatok be egy szamlat?

Mit tegyek, ha elfelejtettem a jelszavamat?

Hogyan vehetek fel 4j felhasznalokat a beszallit6i profilomba, és
hogyan éllithatom be az engedélyeiket?

Hogyan tolthetem fel araimat egy katalogushoz vagy beszerzési
eseményhez?

A portal folyamatosan elakad?

Miért nem tudom beallitani a mobilalkalmazasom jelszavat?
Hogyan allithatom be a cXML szadmlazast?

Kihez forduljon?

Kildjon bejelentést a Jaggaer Globélis
ugyfélszolgalatanak

* Hivja a Jaggaer heti 5 nap 24 6rajaban elérhetd
ugyféltamogatési forrodrotjat a 1-800-233-1121
telefonszadmon, és valassza a 2-es opciot.

*  Nemzetkdzi szamok elérhetoék itt

PPG - Regisztracio
+ Segitség PPG-specifikus regisztraciés
kérdések esetén

Mely bizonyitvanyokat kell feltéltenem?

Mit jelent ez a regisztraciés kérdés?

Mit tegyek, ha tébb e-mailt kaptam a regisztraciéhoz?

Honnan tudom, hogy melyik arukédot valasszam a regisztracié soran?
Miért kell megadnom a regisztracios adatlapon szerepl6 informacidkat?

. e-mail: eProSupplierSupport@ppg.com

PPG - Fizetési probléméak

*  Afizetés késik

»  Afizetés rossz bankszamlara ment
+  Afizetési atutalas nem érkezett meg

Kérjlik, el6szor a portalt ellenérizze a fizetési allapottal kapcsolatban

Mi a teendd, ha a szamlamon az szerepel, hogy ,Fizethet6”, de a
hataridé lejart?

Mi a teendd, ha a szamlamon a ,Kifizetve” megjegyzés szerepel, de
nem érkezett be az 6sszeg?

* EMEA (Eurdpa, K6zép-Kelet és Afrika) — Keresse
meg a megfelel6 kapcsolatot ennek a listdnak a
segitségével

« USCA (US & Canada - Egyesiilt Allamok és Kanada)
— Talalja meg a megfeleld kapcsolatot itt.

Kérjik, adja meg a helyes szamlaszamot és megrendelési
szamot, amikor kapcsolatba |ép az illetékes szakemberrel
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